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Siamo lieti di darvi il benvenuto nel Bed and Breakfast

BORGO DEL MARCHESE
POSIZIONE: Via Marchese, 22 - 66026 Ortona (CH)
CONTATTI: Luca +39 3773416086 - Miriam +39 3209569924 - email: info@borgodelmarchese.it

NUMERI DI EMERGENZA: Numero Unico di Emergenza 112

LE REGOLE DELLA CASA:
1) Nella comunicazione di conferma della prenotazione vi forniremo tutti i dati necessari per il pagamento — da effettuarsi
con bonifico bancario (IBAN: IT30GO306977781100000008793) o con (PayPal nome utente @borgodelmarchese /
oppure collegamento tramite numero +39 3773416086) - della caparra del 3% calcolata sul totale del costo del soggiorno
che verra saldato, con rilascio di ricevuta, al momento del check-in dovra essere versato il saldo, in contanti o a mezzo Carta di
Credito / Bancomat;
2) E' consigliabile non lasciare incustodito nessun oggetto o effetto di valore nelle camere, nella stanza da bagno o in
qualsiasi altro ambiente comune della nostra struttura. Le camere non sono fornite di cassaforte o cassetta di sicurezza, per
cui sara vostra premura chiudere sempre la porta e le finestre prima di uscire;
3) Per rispettare le regole igieniche, di sicurezza e per rispondere ad eventuali problematiche di salute di altri soggiornanti,
nel nostro B&B non e consentito ospitare animali, e vietato utilizzare fornelli per la cottura di cibo nelle camere e tutti i nostri
gentili ospiti sono pregati di non fumare negli ambienti della struttura e nelle camere;
4)  Siprega allingresso ed all' uscita di chiudere sempre la porta di ingresso a chiave;
5)  Tenere sempre chiusa la porta finestra in sala colazioni;
6) L'orario della prima colazione é fissato dalle ore 8.00 alle ore 9.30;
7) Per agevolare il lavoro del nostro personale e permettervi di soggiornare in un ambiente pulito e gradevole, vi
preghiomo di lasciare libera la camera ogni mattina alle ore 10.00, disponendo gli effetti personali in modo ordinato per
aiutare a svolgere con cura la pulizia e depositando sul pavimento del bagno gli asciugamani che hanno bisogno di essere
cambiati;
8) Il nostro B&B invita i gentili ospiti a seguire le norme del Regolamento stipulate secondo le indicazioni della Polizia
Municipale per garantire a tutti di trascorrere un soggiorno in piena tranquillita. A questo scopo, le fasce orarie dalle ore
14.00 alle ore 16.00 e dalle ore 22.00 alle ore 8.00 vengono indicate come quelle dedicate alle ore di silenzio;
9) Il listino prezzi & posto sopra il minifrigo dei prodotti posti al suo interno.
10) Il cambio del kit di biancheria e asciugamani della camera avviane solitamente come da regole nazionali prestabilite ogni
4/5 giorni in base alla durata del soggiorno, la richiesta del cambio straordinario verra addebitato al termine del soggiorno.

ISTRUZIONI PER IL CHECK IN / CHECK OUT
1) L'orario di check-in é stabilito nella fascia che va dalle ore 13.00 alle ore 21.00 del giorno di arrivo e puo essere definito
con maggiore precisione previa una vostra gentile comunicazione riguardo la previsione di arrivo nella struttura o quella
relativa ad eventuali ritardi;
12) Al momento del check-in & obbligatorio fornire un documento di identita valido: passaporto, carta d'identita. In caso
contrario, la registrazione non potra essere effettuata. E' nostra cura garantire sempre il trattamento dei dati personali
secondo le normative che regolano la Legge sulla Privacy;
13) L'orario di check-out é tassativamente fissato per le ore 10.00 del giorno di partenza, in modo da garantire al prossimo
cliente in arrivo di usufruire di un alloggio pulito e ordinato;
14) Le chiavi della vostra camera e quella del portone dovranno essere riconsegnate il giorno della partenza;
15)  Apprezziamo che lasci l'alloggio in ordine come ti & stato consegnato, gli eventuali danni o rotture dovranno essere
segnalate tempestivamente per darci modo in tempi utili di effettuare riparazioni. TALI DANNI VERRANNO ADDEBITATI A
FINE SOGGIORNO.

RECENSIONI
Se hai passato un buon soggiorno LASCIA UNA RECENSIONE POSITIVA, UN 10 sara un motivo in pil per continuare a fare
sempre meglio.
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